REGULAMIN AKCJI PROMOCY]JNE])

.KAWA ZA OPINIE"

SIESTA PADEL CLUB

§ 1. Postanowienia ogélne

§2.

1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady udziatu w akcji promocyjnej pod
nazwg ,Kawa za opinie”, zwanej dalej ,,Akcjg".

. Organizatorem Akgcji jest MKOL FAMILY SPORT SPOLKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA 7 siedzibg w Kielcach przy ul. Wschodniej 12, 25-426 Kielce, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001225372, NIP
6573005452, REGON 544051223, zwana dalej ,,Organizatorem”.

. Akcja prowadzona jest w obiekcie Siesta Padel Club & Café, ul. Wschodnia 14, 25-426 Kielce,

zwanym dalej ,Klubem”.

. Celem Akgcji jest poznanie autentycznych doswiadczenh, uwag i oczekiwan oséb korzystajgcych z

Klubu oraz poprawa jakosci oferowanych ustug.

. Akcja nie jest konkursem, loterig promocyjna, gra losowa ani zaktadem wzajemnym. Otrzymanie

Swiadczenia okreslonego w Regulaminie nie zalezy od przypadku, wyniku losowania ani oceny
Organizatora.

. Udziat w Akgji jest dobrowolny.

Czas trwania Akgji

1.

Akcja rozpoczyna sie 1 wrzesnia 2026 r. i prowadzona jest bezterminowo, w godzinach otwarcia
Klubu.

. Organizator moze zakonczy¢ Akcje w dowolnym momencie z waznych przyczyn organizacyjnych,

ekonomicznych, technicznych, prawnych lub zwigzanych ze zmiang zasad funkcjonowania Klubu,
pod warunkiem ze nie naruszy to praw nabytych przez osoby, ktére przed zakonczeniem Akgcji
prawidtowo spetnity warunki okre$lone w Regulaminie.

. Informacja o zakonczeniu Akgcji zostanie udostepniona w Klubie oraz na stronie internetowej

siestapadel.club/regulamin.

. Zakonczenie Akgji nie wptywa na uprawnienia Uczestnikow nabyte przed momentem jej

zakonczenia.



§ 3. Uczestnicy Akgji

1.

Uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba fizyczna, ktéra korzystata z ustug lub oferty Siesta Padel Club
albo Siesta Padel Club & Café i w zwigzku z tym jest w stanie przekaza¢ autentyczng opinie
dotyczaca wiasnego doswiadczenia z Klubem.

. Osoba przekazujaca opinie powinna opierac jg wytacznie na swoich rzeczywistych

doswiadczeniach.

. Organizator nie wymaga przekazania opinii pozytywnej ani przyznania Klubowi okreslonej oceny.

. Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji jeden raz, chyba ze Organizator w materiatach dotyczacych

Akcji wyraznie okresli inaczej.

§ 4. Zasady udziatu w Akcji

1.

Warunkiem udziatu w Akgji jest przekazanie Organizatorowi krétkiej, autentycznej opinii
dotyczgcej doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z Siesta Padel Club.

. Opinia, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ przekazana w szczegdélnosci: a) za pomocg

udostepnionego przez Organizatora formularza lub ankiety, b) poprzez kod QR prowadzacy do
formularza opinii, ¢) w innej wskazanej przez Organizatora formie umozliwiajgcej przekazanie
feedbacku bez koniecznosci publikowania go publicznie.

. Organizator nie uzaleznia udziatu w Akcji ani otrzymania kawy od tresci przekazanej opinii.

Opinia moze by¢ pozytywna, neutralna albo krytyczna.

. Organizator nie bedzie usuwat, odrzucat ani dyskwalifikowat opinii wytgcznie z powodu jej

negatywnego charakteru.

. Po prawidtowym przekazaniu opinii zgodnie z Regulaminem Uczestnikowi przystuguje jedna

dowolna kawa z aktualnego menu Siesta Padel Club & Café.

. Kawa wydawana jest w standardowej postaci i rozmiarze przewidzianym w aktualnym menu dla

danego napoju.

7. Jezeli dany rodzaj kawy jest chwilowo niedostepny, Uczestnik moze wybra¢ inng dostepng kawe z

10.

11.

aktualnego menu.

. Dodatki, modyfikacje lub produkty dodatkowe, ktére zgodnie z aktualnym cennikiem podlegajg

osobnej optacie, nie sg objete Akcjg, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

. Kawa wydawana jest na miejscu, bezposrednio po spetnieniu warunkéw Akgcji, w miare biezacej

dostepnosci produktéw.
Swiadczenie nie podlega wymianie na gotéwke, bon, rabat ani inny ekwiwalent.

Organizator nie moze uzaleznia¢ wydania kawy od zmiany tresci przekazanej opinii, jej usuniecia
ani od przekazania opinii o okreslonym wydzwieku.



§ 5. Opinie w Google i innych serwisach publicznych

§6.

§7.

1.

Publikowanie przez Uczestnika opinii o Siesta Padel Club w Google Maps, Profilu Firmy w Google,
mediach spotecznosciowych lub w jakimkolwiek innym zewnetrznym serwisie jest catkowicie
dobrowolne i nie stanowi warunku otrzymania kawy w ramach Akgji.

. Organizator nie oferuje kawy ani zadnej innej korzysci materialnej lub niematerialnej w zamian

za: a) opublikowanie opinii w Google lub w innym publicznym serwisie, b) wystawienie okreslonej
liczby gwiazdek, c) opublikowanie opinii o okreslonej tresci, d) zmiane wczesniej wystawionej
opinii, €) usuniecie opinii negatywnej.

. Organizator nie wymaga od Uczestnika okazania telefonu, profilu Google, nazwy konta, zrzutu

ekranu ani innego dowodu opublikowania opinii w Google w celu otrzymania kawy.

4, Jezeli Uczestnik niezaleznie zdecyduje sie opublikowa¢ opinie w Google lub innym serwisie,

powinien przestrzegac regulaminéw i zasad obowigzujgcych na danej platformie.

. Organizator moze poinformowac¢ Uczestnika o mozliwosci dobrowolnego podzielenia sie opinig o

Klubie w Google, jednak taka informacja nie moze by¢ przedstawiana jako warunek uczestnictwa
w Akcji ani otrzymania Swiadczenia.

. Organizator nie wptywa na ocene, tres¢ ani wydzwiek opinii publikowanych przez Uczestnikéw w

zewnetrznych serwisach.

Zasady dotyczgce tresci opinii

1.

Uczestnik powinien przekazywa¢ informacje zgodne ze swoim rzeczywistym doswiadczeniem.

. Opinia nie powinna zawierac tresci bezprawnych, w szczegdlnosci: a) naruszajacych dobra

osobiste innych oséb, b) nawotujgcych do przemocy lub nienawisci, c) zawierajacych bezprawnie
ujawnione dane osobowe 0s6b trzecich, d) naruszajgcych prawa autorskie lub inne prawa osob
trzecich.

. Organizator nie wymaga uzywania w opinii okreslonych stéw, nazw pracownikéw, zwrotéw

reklamowych ani innych wskazanych sformutowan.

. Organizator nie wymaga wystawienia opinii w obecnosci pracownika Klubu.

Dostepnos¢ produktu i informacje dotyczgce zywnosci

1. W ramach Akcji Uczestnik moze wybra¢ dowolng kawe znajdujacg sie w aktualnym menu Siesta

Padel Club & Café.

2. Dostepnos¢ okreslonego rodzaju kawy moze zaleze¢ od biezacej dostepnosci sktadnikéw oraz

mozliwosci technicznych Klubu.

3. Informacje dotyczace alergendw oraz sktadnikéw napojéw dostepne sa u obstugi Klubu oraz w

miejscach, w ktérych Organizator udostepnia takie informacje zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.



4. W przypadku czasowego braku mozliwosci przygotowania wybranej kawy Uczestnik moze
wybrac inng kawe dostepng w menu.

§ 8. Dane osobowe

1. Co do zasady udziat w Akcji nie wymaga podania Organizatorowi imienia, nazwiska, adresu e-
mail, numeru telefonu ani danych konta Google.

2. Formularz stuzacy do zbierania opinii powinien by¢, w miare mozliwosci, skonfigurowany w
sposéb niewymagajacy identyfikacji Uczestnika, chyba ze podanie okre$lonych danych jest
dobrowolne i Uczestnik zostat odpowiednio poinformowany o zasadach ich przetwarzania.

3. Jezeli w zwigzku z udziatem w Akgcji, ztozeniem reklamacji lub kontaktem z Organizatorem beda
przetwarzane dane osobowe Uczestnika, administratorem tych danych jest MKOL FAMILY
SPORT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

4. Dane moga by¢ przetwarzane w zakresie niezbednym do: a) przeprowadzenia Akgji, b) obstugi
zgtoszen i reklamacji, ) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, na
odpowiedniej podstawie wynikajacej z art. 6 ust. 1 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO).

5. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, jezeli ich przetwarzanie
bedzie nastepowato, powinny zosta¢ udostepnione Uczestnikowi w odpowiedniej klauzuli
informacyjnej lub polityce prywatnosci.

6. Organizator nie pozyskuje danych logowania Uczestnika do konta Google oraz nie powinien
zadac dostepu do takiego konta.

§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace przebiegu Akcji mozna zgtaszac: a) osobiscie w Siesta Padel Club, b) pocztg
na adres Organizatora, c) pocztg elektroniczng na adres: office@siestapadel.club.

2. Reklamacja powinna zawierac informacje umozliwiajgce ustalenie okolicznosci sprawy oraz

przekazanie Uczestnikowi odpowiedzi. Nie nalezy podawac danych, ktére nie sg niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

3. Reklamacje bedga rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

4. Postepowanie reklamacyjne nie ogranicza praw Uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ i zasady uczciwego prowadzenia Akgji

1. Organizator zobowigzuje sie prowadzi¢ Akcje w sposdb przejrzysty i niewprowadzajgcy
Uczestnikow w btad.

2. Materiaty reklamujace Akcje powinny jasno wskazywac, ze:



~Kawa przystuguje za przekazanie feedbacku Siesta Padel Club. Publikacja opinii w Google jest
dobrowolna i nie jest warunkiem otrzymania kawy.”

1. Niedopuszczalne jest komunikowanie Akcji w sposéb sugerujacy, ze darmowa kawa jest
przyznawana w zamian za: a) wystawienie opinii w Google, b) wystawienie pieciu gwiazdek, c)
wystawienie pozytywnej opinii, d) zmiane lub usuniecie opinii negatywne;j.

2. Pracownicy i wspétpracownicy Organizatora zaangazowani w obstuge Akcji powinni zosta¢
poinformowani o zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie.

§ 11. Zmiany Regulaminu

1. Organizator moze dokona¢ zmiany Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, b) zmiany zasad platform lub systemoéw
wykorzystywanych przy prowadzeniu Akgji, ¢) konieczno$ci usuniecia oczywistych btedéw, d)
zmian organizacyjnych dotyczacych sposobu prowadzenia Akgji.

2. Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw przed jej wejsciem w
zycie.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej:
siestapadel.club/regulamin
oraz moze by¢ dodatkowo udostepniana w siedzibie Klubu.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniony Uczestnikom w spos6b umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig
przed przystapieniem do Akgcji.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy prawa cywilnego, prawa konsumenckiego, przepisy
dotyczace przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym oraz przepisy dotyczgce ochrony
danych osobowych.

3. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. W przypadku gdy ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia zachowujg moc w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce

przepisy.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzes$nia 2026 r.
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